Когда приехать на новогодний праздник «В гости к Хель Мучи»?
Пригласительный билет действителен только с регистрационным номером участника конкурса «Снежинка года».  Вход для участника конкурса по пригласительному билету бесплатный. На билете указана дата прибытия на праздник.  Новогодний праздник начинается в 10:00 в резиденции Хель Мучи в  Этнокомплексе «Ясна» (д. Кшауши, Чебоксарский район). Дети – участники конкурса - едут при обязательном сопровождении взрослых. Стоимость участия в новогодней программе  для взрослых – 650 руб./чел. С 9:40 до 10:10 идет регистрация участников конкурса и их сопровождающих с выдачей сертификатов.
Как добраться до Этнокомплекса «Ясна» (трансфер)?
1. Своим  автотранспортом. Если ехать из г. Чебоксары, то держимся направления Ишлеи - Ишаки,  п.Ишлеи проезжаем, с.Ишаки не доезжаем . На ост. Учхоз поворачиваем налево и по главной дороге до деревянной вывески «Ясна».
2. На рейсовом автобусе №136 (Чебоксары-Кшауши). Автобус отходит со ст. Пристанционная (Между троллейбусным управлением и ж/д вокзалом). Чтобы успеть на мероприятие к 10:00 часам, надо выехать в 8:40 на рейсовом автобусе, предупреждая водителя, что едете до «Ясны». Стоимость проезда – 65 руб./чел. Обратно в 14:30.
3. На заказном транспорте с  гидом-экскурсоводом.  Автобус отходит с  ж/д вокзала в 9:00, возвращается на ж/д вокзал в 15:00. Стоимость одного посадочного места 300 руб./чел. по предварительному заказу через СМС.
Как долго длится программа?
Новогодняя программа «В гости к Хель Мучи» длится 4 часа, состоит из 6 модулей. Два модуля проводятся на улице: новогодний хоровод и катание на горках, качелях, а также игрища. Четыре модуля – в помещении:  музыкальный  театр  Хель Мучи, новогодняя мастерская, старинный двор со святочными шуточными гаданиями, трапезная  Камака и Арщюри.
Как одеваться и что взять с собой?
Одеваться по погоде тепло – пар костей не ломит, новогодние наряды не нужны, лучше взять запасные варежки, если первая пара промокнет. Можно взять с собой ледянки, хотя  дежурные ледянки в комплексе есть. Ватрушки и санки в целях безопасности на горке не рекомендуем.
Как можно поесть?
1. Взять с собой еду.
2. Заранее заказать питание через смс. Стоимость 1 обеда 150 руб./чел.
Есть ли возможность приобрести подарки?
Да. В сувенирной лавке Хель Мучи.
Есть ли льготы?
Да. Для вторых детей из семей участников конкурса скидка на программу 50%, т.е. 325 руб./чел.
Как подтвердить участие в программе?
Прислать СМС на номер 8(937)9 587 587 следующего содержания:  рег. номер участника, дата  прибытия на праздник, количество детей, количество взрослых, трансфер (указать: свой, рейсовый или заказной), питание(при необходимости) - указываем сколько обедов. СМС желательно прислать до  27 декабря.
